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1. OBJETIVO

A presente Politica de Integridade (“Politica”) tem como objetivo apoiar o compromisso do Grupo Fleury
com a integridade e a ética em suas atividades, conforme estabelecido em linhas gerais no Codigo de
Conduta, visando minimizar a sua exposi¢cdo e de seus colaboradores a quaisquer infragdes e sancdes

impostas pela legislagdo vigente, além de reduzir a possibilidade de danos ao negdcio e a sua reputacao.

Além disso, este documento tem o papel de orientar e conscientizar os colaboradores acerca do padrédo
de conduta que o Grupo Fleury espera que seja praticado por estes no desempenho de suas atividades,

assegurando, assim, uma cultura corporativa de ética e conformidade, alinhada aos valores do grupo.

Ela essenciamente consolida algumas diretrizes da Companhia acerca dos seguintes temas:
e Politica Anticorrupgéo (nos termos da Lei 12.856/13);
e Politica para participagéo de processos licitatorios; e

e Politica Anticoncorrencial.

2. ABRANGENCIA

Esta Politica se aplica a todos os colaboradores, terceiros e todos com os quais nos relacionamos no

Grupo Fleury, incluindo suas empresas controladas. .

3. REFERENCIAS

Cdédigo de Conduta Grupo Fleury

POLI_SUP_00001_Politica de Compras

POLI_UGQ_00005_Politica de Patrocinios e Doacbes

POLI_JUFI_00004 Politica de Contratos

Politica de Divulgagéo de Informacéo

ITR_CMPL_00018_Due Diligence Fornecedor

ITR_CMPL_00016_Due Diligence Fusdes e Aquisi¢cdes

Diretrizes da Controladoria Geral da Unido para o Cadastro de Empresa Pro-Etica

Decreto-Lei n° 2.848/1940 e demais atualizagbes (“Cdodigo Penal”)
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Decreto n° 8.420/2015 (“Regulamentacao Federal”)

Decreto n° 60.106/2014 (“Regulamentacao Estadual”)

Decreto n° 55.107/2014 (“Regulamentacdo Municipal”)

Foreign Corrupt Practices Act (“FCPA”)

Lei Federal n° 8.666/1993 (“Lei de Licitagcbes”)

Lei Federal n® 13.303/2016 (“Lei das Estatais”)

Lei Federal n® 12.529/2011 (“Lei da Concorréncia”)

Lei Federal n°® 12.846/2013 (“Lei da Empresa Limpa” ou “Lei Anticorrupgao Brasileira”)
Pacto Empresarial pela Integridade e Contra a Corrupcdo da OCDE

Pacto Global da Organizagédo das Nag¢bes Unidas — ONU

UK Bribery Act (“UKBA”).

POLI_RI_00002 - POLITICA DE DIVULGACAO DE INFORMACOES E NEGOCIACAO DE VALORES
MOBILIARIOS

4. DEFINICOES

“Administragdo Publica” (nacional ou estrangeira) — Para os fins desta politica, a Administracdo
Publica é composta por empresas comerciais, instituicbes, agéncias, departamentos e o6rgdos de
propriedade ou controlados pelo Estado e outras entidades publicas (quer a participa¢éo ou controle seja

total ou parcial), representagfes diplomaticas, inclusive instituicdes de pesquisa, universidades e hospitais.

“Agente Publico” (nacional ou estrangeiro) — S&o todos aqueles que exercem, ainda que
transitoriamente ou sem remuneracao, por eleicdo, nomeacao, designacao, contratacdo ou qualquer outra
forma de investidura ou vinculo, mandato, cargo, emprego ou funcdo na Administracdo Publica ou, nos

casos, dos estrangeiros, em 6rgdos publicos, entidades estatais ou em representacdes diplomaticas.

“Atos Lesivos a Administragao Publica” — sdo quaisquer atos ou omissdes, de cunho criminal, que
causem prejuizos diretos ou indiretos ao interesse e/ou patriménio publico em detrimento do interesse de
terceiros e que contrariem os principios da Administracdo Publica (ex. Impessoalidade, moralidade,
eficiéncia, legalidade e publicidade) e os compromissos internacionais assumidos pelo Brasil. E também

considerado ato lesivo a Administracdo Publica o financiamento, custeio e patrocinio de atos de corrupgéo
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e, ainda, utilizar de interpostas pessoas fisicas e/ou juridicas para ocultar ou dissimular seus reais
interesses ou a indentidade dos beneficiarios dos atos praticados, e ainda, o ato de dificultar a investigacéo

ou fiscalizacdo de 6rgéos, entidades ou agentes publicos ou intervir em sua atuacao.

“Canal de Conduta”: é o canal disponibilizado pela Companhia para todas as partes com as quais se
relaciona oferecerem anonimamente denuncia ou informacéo sobre conduta que entenderem contraria ou
potencialmente ofensiva aos valores da Companhia ou a legislacdo em vogor, inclusive a Lei
Anticorrupcdo.O canal de conduta pode ser acessado através do telefone 0800-771-7887 ou entdo do

website www.contatoseguro.com.br/grupofleury.

“Corrupgao Ativa” — é a a promessa, o oferecimento ou a concessdo, direta ou indiretamente, de
vantagem indevida, de qualquer objeto de valor pecuniario ou outros beneficios, favores, promessas a
Agente Publico ou a terceira pessoa a ele relacionado (tais como parente, cdnjuge, amigo ou colega), com
o fim de influencia-lo de forma indevida para a realizacéo, retardo ou omissao, por esse Agente Publico,
de qualquer ato no exercicio de suas fun¢des publicas a fim de obter beneficio em nome do Grupo Fleury

ou em nome proéprio, sempre que relacionado com uma transacdo de natureza econémica ou comercial.

“Corrupcao Passiva” - o0 recebimento de vantagem ou promessa de tal vantagem, direta ou

indiretamente, pelo Agente Publico, ainda que indiretamente e mediante outrem a ele ligado.

“Grupo Fleury” — E a empresa Fleury S.A e todas as suas empresas coligadas e controladas.

“Informagoes Confidenciais” — Informacdes recebidas ou de propriedade do Grupo Fleury, sempre que
ndo tenham sido divulgadas oficialmente ou cuja divulgacdo nédo tenha sido autorizada, que incluem, mas
ndo se limitam aos (as) (i) detalhes e estratégias comerciais, precos, volumes, contratos assinados e em
negociacgado, resultados e planos operacionais, resultados e planejamento financeiro, ndo publicados; (ii)
informag0des sensiveis, dados pessoais e registros clinicos de Clientes, colaboradores, fornecedores e/ou
prestadores de servigos; (iii) softwares, algoritmos, codigo-fonte, planilhas e programas de processamernto
de dados e base de dados; (iv) pesquisas académicas ou cientificas, metodologias analiticas, e demais

segredos de negdcios, propriedade intelectual e/ou informacdes proprietarias nédo divulgadas.

“Licitagao” - é o conjunto de procedimentos para concorréncia de precos e comparacao de condicbes

comerciais utilizado pela Administracéo Publica, Empresas Publicas e Empresas de Economia Mista para
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contratar servicos ou adquirir produtos, podendo ser dispensada ou inexigivel em algumas situacdes
previstas em lei. A contratacdo com Administracdo Publica, Empresas Publicas e de Economia Mista é
formalizada mediante a assinatura de contratos administrativos ou contratos privados, de acordo com cada

situagdo prevista em lei.

“Terceiros” — S&0 quaisquer pessoas, fisicas ou juridicas,com quem o Grupo Fleury contrata ou se
relaciona e que ndo sejam seus colaboradores ou administradores societarios, . Entre os exemplos de
Terceiros estdo: agentes intermediarios, prestadores de servicos técnicos tais como advogados,
contadores, médicos, auditores, desenvolvedores de softwares e consultores e assessores externos,
despachantes, transportadores, , representantes de relacdes instituicioanis, publicas ou governamentais,
assessores de midia, representantes de marketing e empresas de cobranca.

5. DIRETRIZES

A Companhia encoraja colaboradores e Terceiros a relatar ao Canal de Conduta qualquer ato ou omisséo
gue envolva o Grupo Fleury e que possa vir a configurar infragcao as suas politicas, ao Cédigo de Conduta

ou a legislacdo em vigor.

O Grupo Fleury estd comprometido a apurar quaisquer dendncias que vierem a ser comunicadas, agindo
de forma diligente em relacéo a apuracédo e as consequéncias dos atos ou omissoes ilicitos ou que vierem
a ser considerados lesivos a Companhia ou a Terceiros, sempre respeitando a confidencialidade e

protecdo ao denunciante, inclusive com medidas contra a néo retaliacao.

5.1. CORRUPCAO ATIVA E ATOS LESIVOS A ADMINISTRACAO PUBLICA

O Grupo Fleury proibe seus colaboradores, administradores e Terceiros, agindo em seu nome, de praticar
gualquer ato crimonoso, incluindo Corrupc¢ao Ativa ou qualquer um dos Atos lesivos a Administracao

Publica. Cabe ressaltar que nos termos das leis, os atos de corrup¢do ndo se restringem somente aos

individuos que ativamente “pagam a propina”, mas também a qualquer individuo que, dentre outras coisas:

e Aprove o pagamento;
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¢ Forneca ou aceite faturas emitidas de forma fraudulenta para ocultar tal situacao;
¢ Transmita informacdes ou orientacdes para a realiza¢do do ato de corrup¢ao;

¢ Encubra ou oculte o ato de corrupcgao.

5.1.1. LicitacBes e Contratacbes com a Administracdo Publica e Empresas de Economia

Mista

E vedado aos colaboradores, administradores ou Terceiros, agindo em nome do Grupo Fleury, a préatica

dos seguintes atos:

a)

b)

impedir, perturbar, frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro expediente,
o carater competitivo do procedimento licitatério, a licitagcdo publica ou contrato dela decorrente com
0 intuito de obter, para si ou para outrem, vantagem decorrente da adjudicacdo do objeto
da licitagéo;

afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem de qualquer
tipo;

criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitagdo publica ou
celebrar contrato administrativo;

obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagGes e prorrogacdes dos
contratos ja celebrados;

manipular, tendenciar o resultado ou fraudar o equilibrio econémico-finaceiro das licitagdes ou

contratos.

5.1.2. Contratacéo e Intermediacao por Terceiros

O Grupo Fleury pode, por vezes, contratar Terceiros para auxilia-lo em algumas de suas atividades. Ainda

gue estes Terceiros sejam, na maioria das vezes, parceiros confiaveis e fundamentais para o sucesso das

operacdes, o Grupo deve tomar algumas precaucfes, pois estes, em algumas situacdes, interagem ou tém

probabilidade de interagir com Agente Publico em nome do Grupo Fleury. Desta forma, é proibido contratar

Terceiro para realizar atos que o Grupo Fleury e seus colaboradores séo proibidos de realizar.

Além disso, faz parte do processo de contratacdo de Terceiros, o Procedimento de Analise Anticorrupcéo

de Terceiros. Neste processo, os Terceiros sdo avaliados a partir de critérios estabelecidos pela
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POLI_SUP_00001 Politica de Compras e pelos procedimentos internos descritos na
ITR_SUP_00009 Cadastro de Fornecedores e ITR_CMPL_00018 Due Diligence Fornecedor.
Conforme o resultado da analise, esses Terceiros terdo suas atividades monitoradas e, além disso, todos
0s contratos a serem formalizados ou aditados deverdo conter clausulas anticorrupcao de acordo com a

legislacdo vigente e os modelos pré-estabelecidos pelo departamento juridico do Grupo Fleury.

5.1.3. Interacdes diretas com Agentes Publicos

Em algumas situacdes os colaboradores ou Terceiros, em decorréncia de suas atividades profissionais

precisam ter algum contato direto com algum Agente Publico. Este tipo de interacdo é denominada como

interacéo direta, as quais podem ser classificadas de duas formas: interacfes de rotina ou interacdes

eventuais.

Cabe a todos os colaboradores, administradores e Terceiros agindo em nome do Grupo Fleury, o
compromisso de garantir a transparéncia e a integridade dessas interagfes. Cabe ressaltar que as
interacdes aqui descritas ndo se restringem necessariamente aquelas ocorridas atraveés de reunides
formais e presenciais, podendo ser consideradas como interacbes aquelas realizadas através de

chamadas telefénicas ou por video, e-mails, mensagens instantaneas, ou até mesmo correspondéncias.

a) Interagdes de rotina

Interacdes de rotina com Agente Publico s&o aquelas que fazem parte das atividades cotidianas e da rotina
administrativa do Grupo Fleury, que ja estejam previamente estabelecidas, ndo gerando nenhuma tomada
de deciséo por parte do colaborador em nome do Grupo Fleury. Estas interag6es podem ser estabelecidas,
conforme necessario, sem qualquer prévia comunicagdo a area de Compliance, desde que cumpram as

diretrizes estabelecidas nesta politica e no Codigo de Conduta da organiza¢do do Grupo Fleury.

Exemplos comuns de interacdes de rotina: compra de eletricidade de prestadora de servico publico,

pagamento de taxas, recolhimento de impostos, pagamentos de contas de consumo, abertura de conta
em banco controlado pela Administracdo Publica, protocolos de processos administrativos, execucao de

atividades e contatos inerentes a um contrato pré-estabelecido, etc.

b) Interagdes Eventuais

Elaborado por Aprovado por Versao Data Pagina
ANGELICA CORREA DENTE | Andrea Marcon Bocabello 3.0 01/06/202 | 6 de 18
0




AR

rupcFleury | POLI_CMPL_00002 POLITICA DE INTEGRIDADE

w3

Cadigo Titulo

Interacdes eventuais sdo aquelas que possuam objetivos ou impactos estratégicos e que geram a

necessidade de tomada de decisdo ou acéo por parte do colaborador em nome do Grupo Fleury na sua

interacdo com o Agente Publico.

Elas sdo aqui classificadas em dois grupos:

InteracBes eventuais de carater comercial: situacdes relacionadas a participacdo em licitacbes e

negociacdo de contratos admnistrativos ou privados com Agentes Publicos, incluindo reajustes
de precos, modificagcdo de condicbes comerciais, concessdo de incentivos, descontos,
negociacao de dividas, etc, entre outras questées comerciais.

Nessas situacdes, devem ser adotadas algumas providéncias, conforme descrito a seguir:

(i) a presenca de no minimo 2 (dois) colaboradores ou representantes do Grupo Fleury;

(i) definicAo prévia de pauta para a reunido e realizar, preferencialmente, o agendamento do
compromisso na agenda oficial do agente publico;

(iif) agendamento de reunibes em horarios comerciais e locais que ndo fujam a normalidade da
situacao;

(iv) o registro da reunido realizada em Formulério de Interacdo com Agentes Publicos
indicado pelo Grupo Fleury, prestando todas as informacdes solicitadas;

(v) retirar-se do local da interacdo eventual, caso sejam abordados temas que possam ser
prejudiciais a reputagdo do Grupo Fleury ou estejam em desacordo com esta Politica ou a

legislacdo e comunicar imediatamente sua gestéo e a area de Compliance.

Interacdes eventuais de carater técnico e/ou legal: sdo aquelas situacdes em que o Grupo ira se

posicionar tecnicamente em discussao ou definicdo junto a um Agente Publico, ou para
atendimento a alguma fiscalizacédo e auditoria por parte de algum 6érgédo ou agente publico. Por
exemplo, grupos de estudo, discussdo de novas normativas, regimentos, resolucoes,

fiscalizagbes programadas ou néo, vistorias de 6rgados publicos, etc.

Para essas situacdes sao recomendados 0s mesmos procedimentos exigidos para as interacdes

eventuais de carater comercial. Além disso, para as interagdes em que houver uma situacao de
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tomada de decisdo, em que o colaborador ou um prestador de servigo tiver que se posicionar

formalmente em nome do Grupo Fleury, estas também ser registradas através do Formulério

de Interacdo com Agentes Puablicos.

c) Agendas propostas pelo Agente Publico

Para todos os casos em que a interacdo ou agenda for iniciada ou provocada ativamente pelo

agente publico, independente do tipo de interacdo, as mesmas também devem ser registradas.

d) Agendas com comportamentos indevidos

Por fim, para outros tipos de interagdo em que foram presenciados ou identificados né&o

condizentes com aqueles descritos e estabelecidos nesta Politica e no Codigo de Conduta do

Grupo Fleury, além das orientacdes sobre a retirada do local, as mesmas também devem ser

registradas através do Formulario de Interacdo com Agentes Publicos.

5.1.4. Contribuicdes e Doagdes

a) ContribuicBes e doagdes filantrépicas

O Grupo Fleury desenvolve e procura manter relagbes com Organizagdes Nao Governamentais (ONG’s),

parceiros, instituicdes iddneas, que compartilhem os mesmos valores e principios estabelecidos e contidos

em seu Cdodigo de Conduta e sua POLI_UGQ_00005_Politica de Patrocinios e Doagdes, de forma que

as contribuigbes devem ocorrer de forma transparente.

Os valores das contribuicbes e doacdes poderdo ser ou ndo direcionados por meio de incentivos fiscais e,

caso, se enquadre nessa categoria, 0s colaboradores deverdo observar a legislagcéo aplicavel ao incentivo.

Por fim, as contribuicdes e doacdes filantropicas deverdo sempre estar alinhadas com a area de

Sustentabilidade e seguir as diretrizes determinadas na POLI_UGQ_00005_Politica de Patrocinios e

Doacdes.

5.1.5. Pagamentos Facilitadores
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E vedado aos colaboradores, Terceiros ou quaisquer pessoas em nomes do Grupo Fleury, realizar
pagamentos facilitadores (“taxas de urgéncia”) a Agente Publico com o intuito de agilizar ou garantir a
realizacao de funcbes, que estes estédo habilitados para desempenhar, sempre que tais pagamentos sejam

ilegais, conforme a legislacéo vigente.

5.1.6. Operacdes de Fusdes e Aquisicao

Na realizacdo de operacfes de fusdo e aquisicdo, o Grupo Fleury ira conduzir um processo de diligéncia
com o objetivo de verificar qualquer prética ilegal que possa acarretar uma sucesséao de qualquer passivo
anterior ao fechamento do negdcio, incluindo nessa situacdo clausulas anticorrupcdo adequadas

vinculadas ao negacio.

O processo de diligéncia sera realizado pela area de Compliance da Companhia seguindo todos os
procedimentos previstos na ITR_CMPL_00016_Due Diligence Fusdes e Aquisi¢cbes, reportando
qualquer eventual risco identificado as instancias adequadas, sendo elas o Comité de Auditoria e Gestao
de Riscos e por consequéncia o Conselho de Administracgéo.

Por fim, uma vez concluida uma operacdo de aquisicdo ou fusédo, o Grupo Fleury devera conduzir uma
avaliacdo criteriosa de conformidade com a legislagdo anticorrupgdo e todas as medidas necessarias

deverédo ser implementadas de imediato para a respectiva adequacao.

5.1.7. Registros Contabeis

O Grupo Fleury mantém um sistema de controle contébil interno que requer que todos os colaboradores,
terceiros ou pessoas contratadas para tal finalidade, fagam e mantenham registros detalhados de maneira

segura e que reflitam fielmente as operacgdes e a disposicdo dos ativos do grupo.

Assim, ndo é permitida a realizacdo de langcamentos contabeis inadequados, ambiguos ou fraudulentos, e
gualquer outro procedimento, técnica ou artificio contabil que possa ocultar ou de qualquer outra forma
encobrir pagamentos ilegais. Tanto a apresentacao quanto a aceitacao consciente de registros, recibos

el/ou faturas falsas é estritamente proibida e ficara sujeita a sancao, inclusive a rescisdo contratual e o
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ajuizamento de acdo judicial contra a(s) pessoa(s) envolvida(s).

As despesas em que os colaboradores, terceiros e outros, incorrerem em nome do Grupo Fleury deverao
ser comprovados por meio de descricdo detalhada de atividades e pelos recibos ou faturas validas que

reflitam os valores despendidos.

5.1.8. Tréafico de Influéncia, Lavagem de Dinheiro, Crimes contra a Ordem Econbmica,

Tributaria ou contra as Relacdes de Consumo ou Sistema Financeiro

O Grupo Fleury ndo aceita, nem apoia, qualquer iniciativa relacionada a: (i) Lavagem de Dinheiro ou outras
formas ilegais de ocultar ou legitimar recursos financeiros ilicitos; (ii) Trafico de Influéncia ou (iii) qualquer

forma de crime contra a ordem econémica, tributaria ou contra rela¢cdes de consumo ou sistema financeiro.
5.2.RELACIONAMENTO, INFORMACOES E ATOS LESIVOS A LIVRE CONCORRENCIA
5.2.1. Acordos com Terceiros
Observadas eventuais restricbes oriundas das leis de defesa da concorréncia, bem como as regras
licitatorias aplicaveis, o Grupo Fleury é livre para escolher seus Terceiros e deve fazer isso de forma

independente.

No entanto, todos e quaisquer acordos a serem firmados com Terceiros, que possuam previsao de

restri¢cbes, incluindo, exclusividade ou limites territoriais devem ser comunicados a area de Compliance..
5.2.2. Acordos com Concorrentes
a) Acordos Proibidos
Entre as infragBes as leis de defesa da concorréncia (que podem resultar em penas graves) estdo 0s
acordos ilegais entre concorrentes, que possuam como objeto as condutas abaixo indicadas com o objetivo

de reduzir a liberdade ecénomica e que possam, ainda que indiretamente, impactar na livre concorréncia

e/ou prejudicar o consumidor final daquele produto ou servico. Neste caso, é vedado aos colaboradores
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elou Terceiros em nome do Grupo Fleury, firmar quaisquer acordos que possuam como objeto as seguintes
previsdes:

e Padronizacéo de Precos, de condicbes de venda ou de descontos;
¢ Planos de aumento ou de reducao de precos;

e Margem de preco de produtos ou servigos;

o Fixacao de volumes de venda de produtos ou servicos;

e Divisdo de mercado (geografico, de ofertas de servicos ou produtos, ou de clientes);

As informacdes concorrencialmente sensiveis tratam, por exemplo, de informacgdes estratégicas, segredos
de negdcio e informagdes sobre preco, planos comerciais, politicas de descontos. Assim, nenhum acordo

com concorrentes deve ter por objeto o compartilhamento ou acesso a essas informages, incluindo:

¢ Informagbes acerca de planos estratégicos do Grupo Fleury;
e Assuntos relativos a pregos e condi¢cdes comerciais de Terceiros ou Clientes especificos; ou

¢ Qualquer outra Informacédo Confidencial ou de natureza confidencial, concorrencialmente sensivel.

As tratativas as quais se referem as restricdbes acima descritas, ndo se restringem apenas a acordos
escritos e formalizados, um “acordo de cavalheiros” ou informal, ainda, uma simples troca de informacgdes
sobre os assuntos acima podem criar a presuncdo de formacéo de cartel, especialmente, se tratando de
mercados concentrados.

b) Acordos Permitidos
Alguns acordos entre concorrentes sao permitidos. Por exemplo, dependendo dos fatos e circunstancias,
0S concorrentes podem contratar conjuntamente um consultor e compartilhar informacdes para a
realizacdo de um exercicio de benchmark. No entanto, todo e qualquer acordo/parceria com o concorrente
deve ser previamente comunicado a &rea de Compliance e/ou ao Departamento Juridico.

5.2.3. Outros contatos com Concorrentes

Caso algum dos colaboradores tiver contato direto com concorrente, tal contato deve sempre ter como
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fundamento um motivo legitimo de negécios (por exemplo, eventos do setor, reunibes de associacbes
médicas, cooperacdo téchica para pesquisa e desenvolvimento, transacdes comerciais ou de
investimentos de boa-fé ou formacdo de joint ventures para negdécios especificos e transparentes). O
Grupo Fleury veda discusstes que tratem de Informacdes Confidenciais, bem como das matérias listadas
no item 5.2.2. acima, salvo, nos casos em gue tais discussbes sejam conduzidas nos termos de acordo
préviamente aprovado pelo Departamento Juridico (por exemplo, discussdo sobre Informacdes
Confidenciais nos termos de um Acordo de Confidencialidade relativo a uma transacéo conjunta entre o

Grupo Fleury e o concorrente).

a) Contatos planejados

E recomendado aos Colaboradores ou Terceiros que comuniquem previamente a area de Compliance o
agendamento de qualquer reunido com concorrente, nos casos de que sejam tratados os temas descritos
e restringidos no item 5.2.2. e Informagdes Confidenciais. O agendamento deve ser realizado mediante a
fixacdo de pauta de reunido, o contato deve ser limitado e realizado de forma adequada e adstrito aos
temas da pauta e todo o assunto tratado em reunido deve ser registrado em ata assinada pelos
participantes. Essas medidas visam até mesmo evitar a aparéncia de infragdes as leis concorrenciais.

Reunides agendadas néo incluem reunides de associa¢cdes médicas e/ou eventos do setor.

b) Contatos nao planejados

E impossivel evitar o contato inesperado com um representante de um Concorrente, de forma que
ocorrendo o contato inesperado, os Colaboradores devem tomar cuidado para néo tratar dos assuntos

previstos no item 5.2.2. e, de forma alguma, compartilhar Informac¢des Confidenciais.

Contatos que fujam da normalidade e que, no entendimento do colaborador ou Terceiro, fuja das condicbes

adequadas aqui estabelecidas, devem ser comunicadas imediatamente a gestéo e a area de Compliance.

5.2.4. Associacdes e eventos do setor

A participagdo em reunides das associa¢cdes médicas e eventos do setor € licita e importante para a defesa
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de interesses do setor junto aos 6rgdos governamentais, coleta de dados, aprimoramento de normas e a
promocao da competitividade. No entanto, os colaboradores e terceiros devem ter em mente que tais
reunides e eventos estao sujeitas as leis de defesa da concorréncia. Na verdade, como as associacfes
médicas e 0s eventos do setor envolvem contato entre concorrentes, elas atraem a fiscalizacao dos 6rgaos
concorrenciais. Assim, deve-se estar atento para até mesmo evitar a aparéncia de infracGes as leis de

defesa da concorréncia.

5.2.5. Conduta unilateral do Grupo Fleury

Em regra geral, as leis de defesa da concorréncia coibem a aquisicao ilicita de monopdlio, o uso improprio
do poder de monopdlio ou a manutencao do monopdlio por meios ilicitos. Nas hipéteses em que o Grupo
Fleury atue por conta prépria, sem a existéncia de outra parte deve-se se assegurar que seus atos estejam
de acordo com as leis de defesa da concorréncia.

Se o Grupo Fleury ocupa uma posicdo dominante! em qualquer segmento de mercado ou tem
probabilidade real de ocupar tal posi¢céo, deve-se ter cuidado especial para evitar estratégias, que possam
ser vistas como eliminacao ilegal da concorréncia, e melhores condi¢gdes de precos para consumidores

finais, ainda que de maneira indireta ou potencial.

Desta forma, os colaboradores e Terceiros devem consultar a 4rea de Compliance e o Departamento

Juridico ao analisar qualquer dos assuntos abaixo:

e Condicionamento da venda de um produto ou servigo a compra de outro produto ou servico do
Grupo Fleury, que nado sejam relacionados ou dependentes entre si (conhecido como “venda
casada”);

e Preco abaixo do custo de produgao (conhecido como “precificagdo predatdria”) como estratégia de
deteriorazacao financeira de concorrentes, visando sua eliminacédo naquele segmento de mercado,
e

e Propostas de preco que possam causar concentracdo de mercado a ponto de significar dominio de

1 Posigdo dominante. “Presume-se posicdo dominante sempre que uma empresa ou grupo de empresas for capaz
de alterar unilateral ou coordenadamente as condi¢cdes de mercado ou quando controlar 20% (vinte por cento) ou
mais do mercado relevante, podendo este percentual ser alterado pelo CADE para setores especificos da economia.”
Lei 12.529/11. Artigo 36, § 2°. http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-2014/2011/Lei/L12529.htm
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mercado seguido de aumento arbitrario dos lucros.

5.2.6. Entrevistas e contratacdo de novos Colaboradores
O Grupo Fleury nédo realiza a contratacdo de seus colaboradores ou Terceiros com o objetivo de receber
Informac¢des Confidenciais de um concorrente e nem aproveita as entrevistas realizadas para ter acesso a

tais informacoes.

Os Colaboradores ou Terceiros nhdo devem incentivar ou instigar o canditado, na condi¢do de funcionério

ou ex-funcionario de um Concorrente, a divulgar Informagfes Confidenciais do mesmo.
A conduta acima é reciproca, assim, os colaboradores e terceiros também tém o compromisso de nao
divulgar Informacdes Confidenciais do Grupo Fleury, na qualidade de seu funcionario ou ex-funcionéario ou
prestador ou ex-prestador de servicos.

5.2.7. Depreciacdo de Concorrente
Colaboradores, Administradores ou Terceiros ndo devem, de forma alguma, comentar informacfes que
nao sejam verdadeiras e que possam denegrir a reputacédo de um concorrente, incluindo, a desapreciacéo
de seus produtos ou servigos.

5.2.8. Informag¢bes Concorrenciais

a) Informagdes compartilhadas por concorrente

Caso o concorrente compartilhe informagdes sobre algum dos assuntos listados no item 5.2.2. e/ou
Informagbes Confidenciais, os colaboradores ou terceiros devem comunicar imediatamente tais situagdes
a area de Compliance e/ou ao Departamento Juridico, bem como demonstrar sua obje¢&o, encerrar a
conversa ou retirar-se do recinto.

b) Informacdes compartilhadas pelo Grupo Fleury

Nado se deve trocar Informacbes Confidenciais, bem como assuntos listados no item 5.2.2. com
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concorrentes, salvo quando tais discussdes forem conduzidas nos termos de acordos aprovados pelo

Departamento Juridico (por exemplo, mediante Acordos de Confidencialidade firmado entre as partes).

Além disso, os Colaboradores ou Terceiros ndo devem discutir Informacdes Confidenciais e 0os assuntos

listados no 5.2.2. em areas publicas como elevadores, restaurantes e transporte publico.

c) Acidentes e erros

Os colaboradores ou terceiros ndo devem usar Informacdes Confidenciais que tenham sido
inadequadamente esquecidas ou extraviadas por seu proprietario, quando tratar-se de erro ou acidente
(por exemplo, documentos lacrados esquecidos em locais publicos). Se encontrarem tais informacoes,

deverdo devolvé-las seguindo as seguintes regras:

¢ Documentos impressos devem ser lacrados e devolvidos ao proprietério, via area de Compliance;
e Tratando-se de e-mail recebido por engano, o destinatario deve comunicar a area de Compliance

e ajudar a enviar uma resposta e destruir todas as copias do e-mail original.

No caso de envio ou esquecimento de Informagfes Confidenciais do Grupo Fleury por seus colaboradores

ou terceiros, as mesmas regras acima deverao ser aplicadas:

¢ Documentos impressos devem ser lacrados e devolvidos ao proprietario, via area de Compliance;
e Tratando-se de e-mail enviado por engano, o remetente deve comunicar a area de Compliance e
ajudar a enviar uma comunicacgao para o destinatario para que este possa destruir todas as copias

do e-mail original.

5.2.9. Uso permitido de informacdes
O uso de informacdes sobre concorrentes € permitido, se a coleta das informac6es for realizada
adequadamente, como, por exemplo, através de fontes publicas, contratacao de consultores ou institutos
de pesquisa e monitoramento de noticias, desde que estes também tenham obtido os dados de forma

legitima e licita.
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No que

devem

fonte d

se refere as contrata¢des de consultor ou instituto de pesquisa para a coleta de informacdes sobre

a concorréncia, o contrato deve ser analisado pelo Departamento Juridico. Além disso, os colaboradores

informar claramente aos consultores ou institutos de pesquisa as normas do Grupo Fleury relativas

a coleta de dados e reforcar que o Grupo Fleury ndo procura Informagdes Confidenciais.

a) Registro de fontes

Sempre que um dos Colaboradores utilizar informacdes sobre concorrentes, 0 mesmo devera registrar a

e onde foram extraidas as informacgdes, lembrando que o registro de fontes deve ser sempre

realizado no uso de informacdes cientificas, académicas e oriundas do mercado em geral.

5.2.10. Informagdes ndo permitidas

E vedado o uso de informacées que forem obtidas mediante:

Fraude, espionagem ou declaracgéo falsa;

Furto ou espionagem;

Instigacdo de divulgacéo por meio de ameaca ou oferta de vantagem indevida (inclusive emprego
ou negdcio futuro);

Arrombamento (por exemplo, invasdo nao autorizada de imével particular de outrem) ou
permanéncia em area restrita sem autorizagao;

Escuta clandestina intencional quando houver possibilidade razoavel de que serdo comunicadas
Informacdes Confidenciais ou houver expectativa razoavel de privacidade;

Técnicas invasivas (como busca em lixo, interceptacao telefonica, invasdao de computador ou
hacking, uso de dispositivos de escuta ou cameras ocultas, vigilancia, sobrevoo nas instalacdes do
concorrente);

Instigar ou pressionar outras pessoas a infringirem sua obrigagcdo de proteger Informacgdes
Confidenciais de seu empregador atual ou anterior, ou informagées que lhe foram fornecidas sob
acordo de néo divulgacao ou confidencialidade; ou

Receber de uma fonte andénima Informacdes Confidenciais de outra empresa.
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5.3.PENALIDADES E SANCOES APLICAVEIS

e E dever e responsabilidade de todo colaborador ou Terceiro comunicar qualquer violagio

ou suspeita de violacao a esta politica ou legislacdes aplicaveis aos temas aqui tratados.

¢ No caso de serem identificadas situacBes em que houve omissédo de alguma parte em

relacdo ao conhecimento de alguma conduta indevida que nao tenha sido devidamente

reportada, a mesma também estard sujeita as penalidades aplicaveis pela Companhia na

relacdo com a parte envolvida.

e Todas as violactes as legislacfes relacionadas aos temas aqui tratados podem resultar

em penalidades civis e criminais para a Companhia, seus colaboradores ou Terceiros.

e Além disso, qualquer descumprimento das definicdes dispostas nesta Politica, Codigo de

Conduta ou legislacBes aplicaveis também séo passiveis de penalidades no ambito do

relacionamento com a Companhia, seja pela aplicacéo da legislacado trabalhista ou pelos

termos contratuais estabelecidos entre as partes.

6. RESPONSABILIDADES

6.1.Colaboradores e Terceiros:

e Observar e zelar pelo cumprimento da presente politica, bem como das disposi¢cdes do

Cddigo de Conduta e, guando assim se fizer necessario, acionar a area de Compliance para

consulta sobre situagbes que conflitem com esta Politica ou mediante a ocorréncia de

situacdes nela descritas.

6.2.Fornecedores:

e Observar e zelar pelo cumprimento da presente Politica, bem como as disposi¢bes do

Cdédigo de Conduta e, quando assim se fizer necessério, acionar os canais disponiveis na

Companhia para consulta sobre situagdes nela descritas.
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6.3.Compliance:
¢ Monitorar o cumprimento das diretrizes estabelecidas nesta Politica, manté-la atualizada,
refletir ao seu conteldo quaisquer altera¢des no direcionamento da Companhia e suportar
eventuais duvidas relativas ao contetdo e sua aplicacao; e

o Promover a cultura de ética e conformidade aos colaboradores do Grupo Fleury.

6.4. Auditoria:
e Apurar toda e qualquer situacao que indigue um desvio as condutas descritas nesta Politica
ou Cddigo de Conduta do Grupo Fleury, reportando seus achados para deliberacdo do
Comité de Etica e Conduta da Companhia.

7. ANEXOS
Formulério de Interacdo com Agentes Publicos.

A presente versao da Politica de Integridade foi aprovada em Reunido do Conselho de

Administracéo realizada em 04 de dezembro de 2019.
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